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Evidencia zmien

Cislo

revizie | DAtum revizie Rozsah zmien

Clanok 1
Podavanie, prijimanie a evidenciataznosti

1.1. StaZzno$ mozno podépisomne, Ustne do zdznamu, telefaxom alebo efekkau postou.
Staznos podana organu verejnej spravy telefaxom alebdreleickou postou sa povazuje
za pisomnu iba vtedy, ak j#iaZovaté& do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne
potvrdi podpisom, inak satanos odlozi. $aznos podana elektronickou postou so
zarwenym elektronickym podpisom sa povazuje taZeos podanu pisomne

1.2.Stazno$ musi obsahovameno, priezvisko, adresu trvalého pobytu al@ibechodného
pobytu $azovatéa. Ak faznos podava pravnickd osoba, musi obsalioep nazov a
sidlo, meno a priezvisko osoby opravnengjz&ona’.

1.3.Stazno$ musi by citate’nd a zrozumittnd. Musi z nej by jednozn&né proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazujeho sa €azovat€ domaha a musi By
staZzovatéom podpisana.

1.4.0 Ustnej saznosti, ktord nemozno vybdviihned’, sa vyhotovi zaznam, ktory sa
stazovatéovi predlozi na prétanie a podpis. Rovnopis zaznamu sa vytd&aevatéovi na
pozZiadanie. Okrem naleZitosti gadodseku 1.2 a 1.3 zdznam obsahuje aé@odinu jeho
vyhotovenia, nazov a adrediN, n.0o. mena a priezviska zamestnancov, ktori zazna
vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritoinpmi istnom podanitaznosti. ,Zaznam
0 spisanitaznosti” je uvedeny v prilohe 1.

1.5. Telefonicky sa #aznosti neprijimaju, ale takyt@’azovaté je poweny o spésobe podania
staznosti.

1.6. Prijimanie pisomnych a Ustnychtagnosti zabezgaje zamestnanec referatu pravnych
sluzieb a kontrolfN n. o.d’alej /RPSaK/ na sekretariate riaia&N, n.o.

1.7.Pri ich podani vyhotovi pisomny zaznanta&osti sa prijimaju kazdy pracovnynde
v pracovnej dobe.

1.8.VSetky dordené saznosti sa eviduju oddelene od evidencie ostatngidomnosti
v centralnej evidencii teZznosti organizacie, ktord vedie RPSaK v sulade&mnom.
Staznos sa ozndéuje poradovyntislom centralnej evidencie, pod ktorym s#os naklada
az do jej uplného vybavenie. Lehota na uloZenieavghej saZznosti ajej nasledna
Skartacia je 10 rokov.
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1.9.VSetci zamestnanci organizacie, ktorym bola dena $aznos na meno, su povinni &o
najkratSontase ju dé zaevidové do centralnej evidencie vedenej RPSakK.

1.10.Podanie aznosti sa nesmie stgpodnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by sazovatéovi sposobili akukbvek ujmu.

1.11.TotoZzno$ <aZzovatéa je organizacia povinna utgjiak o to sazovaté poziada.
Organizacia méze utdjitotoZznos s'aZzovatéa, ak je to v zaujme vybavenidagnosti. Pri
preSetrovani takejtotaznosti sa pouZziva jej odpis, alebo, ak je to mp@jékopia, bez
uvedenia udajov, ktoré by identifikovalitaZovat€a. Kazdy, komu je totoZznos
stazovatéa znama, je povinny o0 nej zachévalc¢anlivog’. Ak staZzovat& poZziadal o
utajenie svojej totoznosti, ale predméazosti neumatlje jej preSetrenie bez uvedenia
niektorého z udajov o jeho osobe, organizacia o #anovatéa bezodkladne upovedomi.
Sasne ho pati, Ze vo vybavovanitaznosti bude poktava’ len vtedy, ak v uenej
lehote pisomne udeli suhlas s uvedenim potrebnddia 0 svojej osobet&znos, v ktorej
staZzovaté pozZiadal o utajenie svojej totoZnosti, na ktorgpavenie organ verejnej spravy
nie je prislusny, najneskdr do desiatich pracovrdgitihod jej dortienia vrati sazovatéovi
s uvedenim dévodu.

Clanok 2
Vybavovanie gaznosti

2.1.Staznos je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorga domaha ochrany svojich
prav, alebo prdvom chranenych zaujmov, alebo upopma konkrétne nedostatky. Za
staznog$ sa povazuje aj podanie pribuznych, v ktorom najietnedostatné
poskytovanie zdravotnej starostlivosti zomrelému.

2.2.Staznosti vybavuje v sulade so zdkonoénB/2009 Z. z. otaznostiachdalej len zakon/
referat pravnych sluzieb a kontrdiN n. o.d’alej /RPSaK/.

2.3.Podanie sa posudzuje pad obsahu. Podanie, ktoré po obsahovej stranke imsesp
nalezitosti saznosti, sa pdé zakona nepreSetruje akiaznos. RPSaK podanie ozdené
ako $aznos vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po t@m,zisti, Ze nie jet®aznosou
pod’a zakona najneskér do 30 pracovnych dni od jehatdora, s uvedenim dévodu.

2.4.Podanie, ktoré sitaznosou, ale na jej vybavenie je prisluSny iny organeyesj spravy
RPSP postapi tomuto organu najneskér do 10 dniebd jdordenia a zaroue o tom
upovedomi taZovatéa.

2.5.Staznogou taktiez nie je podanie, ktoréisp nalezitosti taznosti, ale je nam dané na
vedomie, prcom bolo adresované na iny organ verejnej spravy.

Clanok 3
Prislusnog’ na vybavenie gaznosti

3.1.Na preSetrovanie a vybavovani@snosti je prislusSny zamestnanec RPSakK .

3.2. St'aznosti proti odloZeniu a proti vybaventiagdnosti preSetruje a vybavuje RPSaK.
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3.3.Na preSetrenie a vybavenigagnosti smerujucich protinnosti priamo riadenym veducim
zamestnancom riadite organizacie je prislusny riaditerganizacie.

3.4.Na preSetrenie a vybavovani€agnosti proti¢innosti riadit¢€a organizacie je prislusna
Dozorna rada Lubovnianskej nemocnice, n.o. StaFaibowa. Vysledky preSetrenia
staznosti Dozorna rada predlozi na rokovanie Spijaraty Cubovnianskej nemocnice,
n.o. Stard’ubowia , ktora posudi a rozhodnei,ide o opodstatnenu alebo neopodstatnenu
staznos.

3.5. StaZznos nesmie by pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, gootiu smeruje, ani
zamestnancovi v jeho riadiacej pésobnosti.

Clanok 4
Lehoty na vybavenie gaznosti

4.1. RPSaK je povinny vybavistaznos do 60 pracovnych dni Ak je faZzno$ nar@na na
preSetrenie, moze riadit®rganizacie predlZilehotu pred jej uplynutim o 30 pracovnych
dni. PredlZenie lehoty sa bezodkladne pisomne oznd&@hosatéovi, s uvedenim dévodu.

4.2. Lehota na vybavenie’aZznosti zaina plyn@ prvym pracovnym siom nasledujucim po dni
jej doruwtenia organizacii.

Clanok 5
PreSetrovanie $aznosti

5.1. PreSetrovanimtaznosti sa zidlje skut@ny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutorpyedpismi, ako aj ptiny vzniku
zistenych nedostatkov a ich nasledky. Pri preSattbs’aznosti sa vychadza z jej predmetu,
bez olfadu na gaZzovatéa a toho, proti komutaznos smeruje, ako aj na to, ako ju
stazovaté ozndil .

5.2. Ak sa saznos sklada z viacerych samostatnych bodov, preSesaujeazdy z nich. Ak
nemozno &aznos alebo jejécag’ presSetii, uvedie sa to v zapisnici o preSetrei@znosti a
oznami saZovatéovi.

5.3. Ak staznog nie je v sulade s 8 5 ods. 3 zakona alebo ak ghybf@rmacie potrebné na jej
preSetrenie RPSaK pisomne vyzvazvatéa, aby saznos v lehote potla § 16 ods. 2
doplnil, sitasne ho pati, Ze inak 8aznos odlozi.

5.4. Kazdé prijaté podanie sa posudi p@@bsahu a v sulade s prislusnymi ustanoveniami
zakona sa podanie :

vrati (8 4 ods. 3 a 88 ods. 3 zakona)
postupi ( 8 3 ods. 3 pism. b, 8 4 ods. 4 a 5 zgkona
odloZi (8§ 50ds. 6 a 7 a § 6 zakona) . ,ZaznardloZeni saZznosti“ je uvedeny v prit. 2
vybavi ( 8 18 az § 22 zakona)

5.5. O preSetrovanitaznosti sa vyhotovi zapisnica o preSetr&agosti. . Obsah zapisnice je
stanoveny zakonom. Vzor ,Zapisnica o preSetréazisosti“ je uvedena v prilolie 3..
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Zamestnanec RPSaK prislusny na vybavetegrsosti je povinny bezodkladne obozn@mi
toho, proti komu ®aznos smeruje ajeho bezprostredne nadriadeného veduceho
zamestnanca s jej obsahom avtakom rozsalasey aby sa jej preSetrovanie nemohlo
zmart'. Zarovéh mu umozni vyjadti sa k s$aznosti, predklada doklady, pisomnosti,
informacie a Udaje potrebné na vybavemgzaosti.

Zapisnica sa vyhotovuje aj v pripadoch, Ze ideapodstatnen(taznos.

Clanok 6
Oznémenie vysledku preSetreniat&aznosti

Staznog je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vyslgdkupreSetrenia .V
oznameni sa uvedi€j je ¥aznos opodstatnena alebo neopodstatnena. Oznamenie musi
obsahové odévodnenie vysledku preSetreniaznosti, ktoré vychadza zo zapisnice. Ak je
staznos$ opodstatnend, v oznameni spolu s vysledkami poeSetia sa uvedu aj prijaté
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov.

Vysledok preSetrenia musitpisomne oznadmenyaZovatéovi.

Kazdy je povinny o skutmostiach, ktoré sa dozvedel pri vybavovaiasiZzsosti, zachovava
mi¢anlivog’. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobden, v koho zaujme ma tuto
povinnos.

Organiz&ny Utvar, organ , ktory'aznos vybavil, je opravneny kontrolovaci sa
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkovanpdh vzniku riadne plnia.

O stave a Urovni vybavovanigaZnosti v podmienkach organizacie predklada ribditerat
roéne spravu na rokovanie Spravnej rady .

Uradu pre dofed nad zdravotnou starostlivosi Bratislava bude pravidelne ¢re
k 31.1. nasledujuceho roka predkladana spravave sta Useku podania’anosti, ktora
bude obsahova

a/ paet vSetkych taznosti a podnetov zo strany pacientov a pribuznyebré boli
dorwenélN, n. 0. v danom obdobi,

b/ paiet vSetkych taZznosti a podnetov zo strany pacientov a pribuznkidré sa tykali
vylu¢ne poskytovanej zdravotnej starostlivosti,

c/ patet opodstatnenychtaznosti a podnetov tykajlcich sa poskytovanej zudresy
starostlivosti.

BlizSie ku klasifikacii a vykazovaniu je dané viphHe ¢. 3 SM-11 smernice o systéme
hlaseni v UZS v rdmci stratégie bezpesti pacienta platnejN n. o. Stard’ubowia.

MUDr. Peter Bizovsky, MPH
Riaditd’ CN,n.o.
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Priloha €. F-SM-10-01
Zaznam

0 spisani s taznosti

Meno, priezvisko, adresa (obchodné meno, sidlonickej osoby) aZzovatéa:

Proti KOMU $aZN0E SIMEIUJE: ...ceeviiiiiiiiiiiee e e e e e e ettt eaeeeee ettt e e e e e e e e e e eeeeeeeeenes

Kontaktné telefonneéislo gazovatéa: .........ovveevveveeeenneen...
Predmet &aznosti:

V StarejCubovni dia..............ccevvvvivinnnnes hod.
Zamestnanci pritomni pri podanBZNosti: ..........coooeeeiiiiiiiiiiiiieee e

ZAPISAL: oo ————
meno, priezvisko a podpis zamestaan

Podpis sazovatéa: .............ccoeeveevvviiiiiciiie e
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Priloha €. F-SM-10-02
Zaznam

0 odlozeni s faznosti

Protokolarneislo:

Stazovaté:

Datum dorgenia:

Forma podania:

Predmet &aznosti:

Proti komu g$aZznos smeruje:
Staznos preSetril:

Miesto acas preSetrenia’aznosti:
Doévod odlozeniataznosti:

Z&znam vypracoval: Dna:
Zaznam schvalil: Ba:
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Priloha €. F-SM-10-03

Zapisnica
o vysledku preSetrenia s taznosti

Staznog preSetrovana Zubovnianskej nemocnici, n.o.
Protokolarneislo:

Stazovaté:

Datum dorgenia:

Forma podania:

Predmet &aznosti:

Proti komu g$aznos smeruje:

Staznos preSetril:

Miesto acas preSetrenia’aznosti:

Na preSetrenietaznosti boli prizvani:

MeNOo a Priezvisko: ..., funkcia: ...........cooee

Vysledok preSetrenia jednotlivych bodatagnosti:

Prilohy dokumentujuce vysledky preSetrenia:
Vyjadrenie veduceho zamestnanca k zistenym skosiiam:

Vyjadrenie saznosou dotknutej osoby:

Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedmsta terminy ich splnenia veducim

zamestnancom dotknutého orgagizeho Gtvaru:

1. ur¢enie osoby zodpovednej za zistené nedostatky:

2. opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkoitia joch vzniku

Opatrenia predloZzené&d ....................
Spréva o splneni opatreni a uplatneni pravnej agzpwsti
predloZzenama .....

SM-10
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Namietky k vysledkom preSetrenia déené da:

Stanovisko k ndmietkam:

Datum odoslania oznamenia o vybaveiaiZaosti:

Z&pisnicu vypracoval: Ba:

S obsahom zapisnice boli oboznameni: naD
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